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Rapida presentacion _del proyecto (extrayendo el contenido del folleto o _mediante
transmision _directa _del mismo): dependiendo del modo en que se contacte a los sujetos
potenciales del test (mailing de gran tamafio o transmisiéon directa a un grupo de “usuarios”
potenciales identificados durante una reunion organizada al efecto).

El Proceso de Copenhague y la promocion del aprendizaje permanente han generado un
interés, a escala europea, por la transparencia del resultado del aprendizaje. En el
proyecto Europass+, expertos en educacién de siete paises europeos estan desarrollando
un instrumento online de apoyo a los jévenes en relacion con la documentacién informal
de las competencias adquiridas.

El concepto del marco Europass introducido en 2005 permite a los ciudadanos europeos lograr
la transparencia de sus cualificaciones y competencias en toda Europa. El principal instrumento
para lograr este fin es el curriculum vitae (CV) de Europass, que puede unirse a otros
documentos de Europass como el Pasaporte de Lenguas, el Documento de Movilidad, el
Suplemento de Diploma y el Suplemento de Certificado. Para los jovenes que tienen la
oportunidad de tomar parte en una experiencia de movilidad en otro sistema educativo durante
su educacion y formacién, es importante contar con documentacion precisa de sus
competencias, incluyendo las adquiridas informalmente.

Los usuarios del Pasaporte de Lenguas Europass reciben asistencia ejemplar para la auto
evaluacion de su nivel de competencia linglistica. Por contraste, los jévenes suelen contar con
muy poco apoyo a la hora de documentar el resultado de su aprendizaje informal en su CV
Europass. Esto es tanto mas lamentable porque los paises europeos estan todavia lejos de fijar
una lengua comun para los aspectos relativos a la orientacién en materia de resultados. Los
jovenes, en particular, suelen desconocer la magnitud de las competencias obtenidas fuera de los
programas educativos formales y, por lo tanto, la importancia de esta informacion adicional que
complementa a las referencias y certificados.

Europass+ pretende ayudar a los jovenes a la hora de tomar conciencia de sus propias
competencias y, por lo tanto, de acuerdo con un objetivo estratégico de la politica europea sobre
educacion y formacion profesional, contribuye a conseguir que los logros del aprendizaje
queden claros, independientemente del lugar y el modo de adquisicion.

El principal objetivo de Europass+ es permitir a los jovenes usuarios registrar las competencias
adquiridas informalmente por escrito o de una forma que pueda ser comprendida en toda
Europa, de manera exhaustiva, rapida e independiente. Se esta desarrollando un instrumento de
apoyo que:

e pueda ser incluido en un amplio sistema de apoyo online para el CV Europass y/o
puesto a disposicion en plataformas nacionales,

e permita una documentacion significativamente mas exhaustiva de las
competencias informalmente adquiridas a través de adecuadas subcategorias,
ejemplos y sugerencias,

e describa estas competencias en relacion con los niveles del Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF) y

e sea también adecuada para personas que no tengan conocimientos informaticos
particularmente profusos.
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Explotar las experiencias europeas

Europass+ esta siendo desarrollado a través de la colaboracién transnacional entre expertos en
formacion profesional de Alemania, Inglaterra, Francia, Noruega, Polonia, Espafia y Suiza, que
estan utilizando sus experiencias anteriores con pasaportes de competencias e instrumentos de
transparencia europeos para desarrollar este nuevo instrumento.

Rapido analisis de la forma de evaluar un sitio web

Al examinar un sitio web, el objetivo es “evaluar” los 5 criterios clave descritos a
continuacion.

isibilidad Facilidad de acceso de los usuarios potenciales

ercepcion Facilidad de uso y buena percepcion por parte de los usuarios
écnica Funcionamiento correcto

ontenido Informacion de calidad

ervicios Capacidad para proponer o generar un servicio realista y de calidad

Definiciéon de “competencias informales”

COMPETENCIAS FORMALES: Competencias identificadas a través de un
contexto especifico otorgadas o validadas por un diploma o certificado reconocido.

COMPETENCIAS NO FORMALES: Competencias identificadas a través de un
contexto especifico que NO conduce a un diploma o certificado reconocido; por
ejemplo, la asistencia a un programa de formacion corto.

COMPETENCIAS INFORMALES: Competencias identificadas en cualquier
contexto, hayan sido adquiridas en el lugar de trabajo o a través de la experiencia
personal.
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Obijetivos de la fase previa de pruebas de EUROPASS+

El objetivo de esta fase previa de pruebas es utilizar las opiniones de los usuarios potenciales
sobre la usabilidad y relevancia de la herramienta interactiva que estd siendo actualmente
desarrollada por todos los socios del proyecto Europass+, encaminada a ayudar a los jovenes
a documentar sus competencias adquiridas informalmente.

Para lograr este objetivo, todos los paises socios deberan recoger:
Para el Reino Unido, Alemania, Polonia y Francia: 10 cuestionarios para jovenes y
10 cuestionarios para formadores.
Para Espafia y Noruega: 5 cuestionarios para jovenes y 5 cuestionarios para
formadores.

La ayuda de los formadores y personas en formacion, como fuentes de informacion realista y
de calidad sobre la herramienta, es vital para que la version definitiva de la misma satisfaga
sus objetivos.

Gracias por anticipado por detenerse a observar el sitio web y contestar al cuestionario que se
adjunta. Garantizamos la mas absoluta confidencialidad. Todos los datos seran tratados de
forma anonima y solamente seran empleados para este elemento de investigacion de nuestro
trabajo.

Requisitos previos de la fase de pruebas

Antes de rellenar estos cuestionarios, compruebe que:

- se ha ofrecido a los jovenes una explicacion y presentacion del proyecto por lo que
respecta a los objetivos de esta fase de pruebas;

- las personas que responden a los cuestionarios indican si son adultos jovenes o
formadores;

- los participantes han probado el sitio web y navegado por el mismo;

- los participantes han completado total o parcialmente un CV Europass, especialmente
la parte dirigida a la creacion de esta herramienta.

Formato del cuestionario

Este cuestionario estd compuesto de 3 partes principales:
- Datos de la persona que responde a las preguntas.
>>> SU PERFIL - USTED
- 10 preguntas relativas a la construccion del sitio web.
>>> TEMAS GENERALES - NAVEGACION EN LA WEB
- 14 preguntas sobre el sitio web en relacion con los objetivos del proyecto Europass+.

>>> TEMAS DE EUROPASS+ CONTENIDO DE LA WEB




s europoss®
SU PERFIL — Usted
1. Usted es:
[ ] Formador/Tutor [ ] Personaen formacion
Nombre : Nombre :

Datos personales
Organizacion:
Direccion:
Teléfono:

Email:

Datos personales
Organizacion:
Direccién:
Teléfono:

Email:

Empleo actual:

Empleo o campo de actividad:

(opcional):

¢Por qué esta rellenando este cuestionario?

Edad y nivel de cualificacion:

2. Antes de participar en esta investigacion, ¢habia oido hablar de las herramientas de

Europass?

[] si

En caso afirmativo, ¢de cuales?

3. ¢Como probo esta herramienta?

[ ] Por su cuenta

[ ] Enun grupo con un formador

4. (Para los formadores) ¢Ha ayudado alguna vez a jovenes a rellenar este tipo de CV?

[] si

Comentarios (p.e. resultados, problemas, etc.):

[ ] No

5. (Para los jovenes) ¢Ha rellenado alguna vez este tipo de CV?

[] si

[ ] No
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| TEMAS GENERALES — Navegacion en la web

1. Europass+ en los distintos motores de busqueda; le resulto facil encontrar el sitio web
(por ejemplo, Google).

[ ] Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ ] Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

(000] 001101 7= U [0 LT RO PR ORRERR RO

2. Le resulto facil iniciar la herramienta de Europass+ (proceso de registro).
[ ] Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ | Totalmente en desacuerdo

oM AN O, oo

3. Le resultd facil y comodo navegar por la herramienta (boton de retroceso, primera
pagina, pagina principal, parte inferior de la pagina).

[] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ ] Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

Comentarios (p.e. problemas técnicos, saltos de pantalla, etc.): oo

4. Entendio todos los botones, iconos y enlaces.
[ ] Totalmente de acuerdo[ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

oM A0S, oo

5. Cuando necesité ayuda para completar su CV, encontro Utiles los botones de ayuda.
[ ] Totalmente de acuerdo[ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

(010] 001101 -1 [0 L TR T U TR P RRRTRRRRRTO
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6. La navegacion paso a paso de la herramienta es logica.
[ ] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

oM AN O, oo

7. La navegacion es suficientemente rapida; por ejemplo, la velocidad de descarga.
[ ] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

oM A0S, oo

9. ¢Cuales son sus sugerencias para conseguir que los graficos y colores de la web sean
mas atractivos para los jovenes y empresas?
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10.  De la lista de criterios que figuran a continuacion, indique cuél ha valorado mas
al utilizar el sitio Web y por que.

Amigable
Legible
Serio
Interesante
Innovador
Interactivo

Dinamico

ODoddodon

(@] 1 (01T
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\ TEMAS DE EUROPASS - Contenido de la web \

1. La herramienta le ha ayudado a mejorar su Curriculum Vitae.
[ ] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ ] Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

Por favor, razone su respuesta.

oM A0S, oo

2. ¢Los ejemplos le resultaron utiles? ¢Por qué?

[] si [ ] No

oM A0S, oo

3. La clasificacion y explicacion de los 3 niveles le resulto facil de entender.
[ ] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ | Totalmente en desacuerdo

¢Por qué?
oM AN O, oo

4. Entendio la lista de comprobacion de indicadores (checklist).
[ ] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

oM A0S, oo

5. ¢Como de util le resultdé la Visita Guiada a la hora de rellenar sus capacidades
personales?
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6. Indique el nivel de conocimientos informaticos que, en su opinion, debe tener el
usuario para poder emplear el sitio.

[ ] Nivel alto [ ] Nivel medio [ ] Nivel bajo [ ] Sin conocimientos

oM AN O, oo

7. Esta herramienta online permitirad a los jovenes entender y usar las herramientas de
Europass.

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ | Totalmente en desacuerdo

oM AN O, oo

8. En lo que le concierne, esta herramienta online le ayudard a REFLEXIONAR sobre
sus competencias y a registrar el estado actual de sus competencias.

[ ] Totalmente de acuerdo [ ] Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo

Comentarios (por favor, detalle POr QUE): oo

9. ¢A quién le recomendaria usar esta herramienta?

Amigos []

Familiares [_]

Estudiantes [_]

Empleados []

Orientadores profesionales [_]
Formadores [_]

Escuelas y Colegios [|

Otros [_]
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10.  ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar el sitio web y esta herramienta online?

Comentarios:

iGracias por su aportacion!

F. Javier Vargas Garcia
Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo
C/ Arturo Soria, 126-128, 28043 Madrid
Tel.: +34 91722 89 72
Fax: +34 91 722 00 06

E-Mail: fjvargas@fundaciontripartita.org
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